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LEMON Biuro Ttumaczen

Ogodlne warunki wykonywania ttumaczen

Ttumaczenia pisemne

1. Biuro Ttumaczen LEMON swiadczy ustugi ttumaczen rzetelnie i z nalezytg starannoscia
oraz z zachowaniem zasad Karty Ttumacza FIT oraz Kodeksu Ttumacza Przysiegtego.

2. Wszystkie dokumenty i teksty dostarczane przez Klienta traktowane sg z nalezytg
poufnoscig i poszanowaniem ustawy o ochronie danych osobowych (Dz. U. 1997 Nr 133 poz.
883).

3. Biuro przystepuje do realizacji zlecenia ttumaczenia po otrzymaniu akceptacji wyceny
ttumaczenia, tekstu oryginatu do ttumaczenia oraz wypetnionego, podpisanego przez Klienta
formularza zlecenia. W przypadkach pilnych zleceh podstawg do realizacji moze by¢ rowniez
potwierdzenie w formie wiadomosci przestanej pocztg elektroniczna.

4. Jednostka obliczeniowg ttumaczenia jest 1 strona:

a. 1 strona obliczeniowa ttumaczenia zwyktego zawiera 1600 znakdw razem ze spacjami

b. 1 strona obliczeniowa ttumaczenia specjalistycznego zawiera 1600 znakéw razem
ze spacjami

c. 1 strona obliczeniowa ttumaczenia przysiegtego zawiera 1125 znakdéw ze spacjami,
zgodnie z ustawg (Dz. U. 06.107.722)

5. Ttumaczenia pisemne realizowane sg w trybie:

a. Standardowym: do 5 stron w ciggu 1 dnia roboczego, nie liczac dnia przyjecia zlecenia

b. Pilnym: 6-9 stron w ciggu 1 dnia roboczego, nie liczac dnia przyjecia zlecenia

c. Ekspresowym: powyzej 9 stron w ciggu 1 dnia roboczego, nie liczgc dnia przyjecia
zlecenia.

6. Stawki za ttumaczenia standardowe sg kazdorazowo podawane w wycenie zlecenia.
Za ttumaczenie w trybie:

a. Pilnym doliczane jest 25 % stawki zasadniczej
b. Ekspresowym doliczane jest 50% stawki zasadnicze;j.

7. Na zyczenie Klienta tekst ttumaczenia moze zawiera¢ terminologie stosowang w danej
firmie lub dokumentacji. W takim wypadku Klient dostarczy do Biura tzw. tekst zrédtowy, czyli
wykaz stownictwa, ktdore nalezy uwzgledni¢ w procesie ttumaczenia. W innym wypadku
ttumacz,
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zgodnie ze sztuka, zastosuje odpowiednie i poprawne stownictwo, mogace jednak réznié sie
od materiatdw wewnetrznych stosowanych w firmie Klienta.

8. Ttumacz dotozy wszelkich staran, aby ttumaczenie jak najwierniej oddawato tekst oryginatu,
przy czym tres$¢ ttumaczenia jest Scisle uzalezniona od jakosci tekstu oryginatu a wszelkie
usterki i btedy w nim zawarte moga wptywacé na jakos¢ przektadu. W zwigzku z tym za usterki
ttumaczenia wynikte z usterek tekstu oryginatu Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci.

9. Biuro nie ponosi odpowiedzialno$ci za usterki, wady, rdoznice w stylistyce ttumaczenia
wykonywanego w trybie pilnym, gdy nad tekstem pracuje kilkoro ttumaczy, jednak
zobowigzuje sie do bezptatnej korekty wszystkich powstatych usterek.

10. Reklamacje zawierajgce wykaz bteddw i miejsc spornych w przettumaczonym tekscie sg
uwzgledniane w ciggu 7 dni od daty wykonania ttumaczenia przez Biuro. Przy czym reklamacji
nie podlegajg: stownictwo lub terminologia (jezeli zostaty uzyte poprawnie), uktad graficzny
oraz stylistyka tekstu.

11. W przypadku rezygnacji Klienta z realizacji ttumaczenia juz w trakcie jego wykonywania,
Klient zobowigzany jest do =zaptaty wynagrodzenia za prace rzeczywiscie wykonang
przez ttumacza do chwili zgtoszenia rezygnacji jednak w wysokosci nie mniejszej niz
30% szacunkowej wartosci zlecenia.

12. Tekst wykonanego ttumaczenia zwyktego i specjalistycznego jest przekazywany Klientowi
drogg elektroniczng. Klient powinien potwierdzi¢ odbiér przestanego ttumaczenia
telefonicznie lub mailem. Istnieje rowniez mozliwos¢ zapisu ttumaczenia na ptycie CD lub
wydruku.

13. Ttumaczenia uwierzytelnione dostarczane sg w formie papierowej. Kopia ttumaczenia
przysiegtego stanowi takze dokument i dlatego za kazdg pobierana jest zwyczajowo optata
w wysokosci 10% ttumaczenia. Ttumaczenie przysiegte zawsze opatrzone jest notg ttumacza
przysiegtego, poswiadczajgcy zgodnos$é ttumaczenia z oryginatem.

14. Podstawg do rozliczenia jest ilos¢ stron wykonanego ttumaczenia, przy czym moze sie ona
nieznacznie rozni¢ od ilosci stron w momencie wstepnej wyceny, oraz tryb, a jakim
ttumaczenie byto wykonywane.

15. Po wykonaniu zlecenia Biuro wystawia Klientowi fakture, ktdrg nalezy optaci¢ w terminie
7 dni od dnia jej wystawienia. Zaptata dokonywana jest przelewem na rachunek konta
bankowego okreslonego w fakturze lub gotdwka w siedzibie Biura.

16. W sprawach nieuregulowanych przepisami niniejszego Regulaminu majg zastosowanie
ogolnie obowigzujgce przepisy Kodeksu Cywilnego.
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Ttumaczenia ustne

1. Wszystkie dokumenty i materiaty dostarczane przez Klienta traktowane sg z nalezyta
poufnoscia i poszanowaniem ustawy o ochronie danych osobowych (Dz. U. 1997 Nr 133
poz. 883).

2. Podstawg do realizacji zlecenia jest zamdwienie ztozone przez Klienta zawierajgce
informacje na temat terminu, miejsca, czasu trwania oraz tematyki ttumaczenia.

3. Biuro przystepuje do realizacji zlecenia ttumaczenia po otrzymaniu wypetnionego
i podpisanego przez Klienta formularza zlecenia. Formularz nalezy przestaé pocztg
elektroniczng lub faksem. W przypadkach pilnych, gdy zamoéwienie nastepuje na 5 dni
roboczych przed terminem realizacji podstawg do przystgpienia do realizacji moze by¢
rowniez potwierdzenie w formie wiadomosci przestanej pocztg elektroniczna.

4. Jednostki obliczeniowe:

a. W przypadku ttumaczen konsekutywnych oraz asysty ttumaczeniowej podczas
rozmow telefonicznych podstawg do rozliczenia jest godzina zegarowa,
rozliczeniu podlega takze kazda kolejna rozpoczeta godzina pracy ttumacza.
Ttumaczenia konsekutywne i asysta sg wykonywane przez 1 ttumacza.

b. W przypadku ttumaczen symultanicznych podstawg do rozliczenia jest
4 godzinny blok ttumaczeniowy, rozliczeniu podlega takze kazda kolejna
godzina pracy ttumaczy. Ttumaczenia symultaniczne, szczegdlnie podczas
konferencji, sympozjéw czy seminaridéw wykonywane sg przez 2 ttumaczy.

5. W przypadku ttumaczen wyjazdowych jednostkg obliczeniowg jest, niezaleznie
od rodzaju ttumaczen, blok 4 godzinny a przy zleceniach ttumaczen trwajgcych powyzej
5 godzin 2 bloki 4 godzinne. Do kosztu ttumaczen nalezy doliczy¢ koszt dojazdu i pobytu

ttumacza na miejscu zlecenia.

6. W przypadku ttumaczen wyjazdowych wykonywanych poza granicami Polski, stawka
za ustuge ttumaczenia ustnego ustalana jest indywidualnie.

7. W przypadku odwotania ttumaczenia ustnego i/lub wynajmu sprzetu do ttumaczen
na 3dni przed uzgodnionym terminem realizacji zleceniodawca zobowigzany jest
pokry¢ 50% kosztéw catosci zamoéwienia. W przypadku odwotania ttumaczenia ustnego
i/lub wynajmu sprzetu do ttumaczen na 1 dzien przed uzgodnionym terminem realizacji
zleceniodawca zobowigzany jest pokry¢ 100% kosztéw catosci zamowienia.
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8. Podstawg do rozliczenia jest ilos¢ godzin wykonanego ttumaczenia przy zatozeniach
zawartych w pkt. 3, 4, 5.

9. Po wykonaniu zlecenia Biuro wystawia Klientowi fakture, ktdrg nalezy optaci¢ w
terminie 7 dni od dnia jej wystawienia. Zaptata dokonywana jest przelewem na

rachunek konta bankowego okreslonego w fakturze lub gotéwka w siedzibie Biura.

10. W sprawach nieuregulowanych przepisami niniejszego Regulaminu majg zastosowanie

ogodlnie obowigzujgce przepisy Kodeksu Cywilnego.
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